
令和8年10月30日


保護者各位



【お詫び】引落し予定のない金額が引落された事象について


このたび、令和8年10月13日(火)に実施した学校徴収金(学年費・積立金等)の口座振替において、本来引落しの予定がない保護者の皆様の口座から、誤って金額を引き落としておりました。
対象となった保護者の皆様には、多大なるご迷惑とご心配をおかけしましたこと、深くお詫び申し上げます。


1． 発生した事象
令和8年10月13日(火)の口座振替において、本来引落しの予定がない徴収金（1,000～9,000円）
を引き落としておりました。　　　
口座振替結果の確認日である10月19日（月）に事象が発覚いたしました。

2． 対象となる方
北山小学校の児童のうち553名
（1～4年生・6年生の9割以上の方、5年生の一部の方）

3． 原因
　　　10月13日口座振替分の振替データを作成する際、処理誤りにより引落し対象外の方にも金額が設
定されたことが原因です。　
なお、外部からの不正アクセスやサイバー攻撃によるものではありません。

4． 対応について
　　　誤って引落しされた金額の全額を引落口座への振込みにより返金いたします。
　　　返金は、１１月２日（月）を予定しております。
通帳には「キタヤマシヨウヘンキン」と表記されますのでご確認ください。

5． 再発防止について
　　　振替データ作成時の確認体制を強化し、複数人による振替対象者及び金額のチェックを徹底いた
します。


以上


